UY BAN NHAN DAN CONG HOA XAHQI CHUNGHIA VIET NAM
XA TRUONG LAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

$6:1253/UBND -HCC Truong Lam, ngay 19 thang 5 nam 2026
V/v thyc hién cong khai, niém yét
ndi dung huéng dan, tiép nhan xu
ly kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh.

Kinh gui:
- Céac phong ban, trung tdm don vi thuéc UBND X§;
- Cac ong, ba trudng thon trén dia ban.

Thue hién Diéu 16 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim
2017 ctia Bo trudng, Cha nhiém Vin phong Chinh phu vé hudng dan nghiép vu
kiém soat thu tuc hanh chinh; Quyét dinh sé 115/2025/QD-UBND ngay 15/9/2025
ctia UBND tinh vé ban hanh Quy ché hoat dong ciia phan mém tiép nhan, xtr Iy
va tra 161 phan anh, kién nghi cua td chirc, ca nhan tinh Thanh Hoa;

Thue hién cong van s 214/HCC - KSTTHC ngay 15/05/2026 cta Trung
tam phuc vy Hanh chinh cong tinh Thanh Hoa vé viéc thuc hién cong khai, ni€ém
yét ndi dung hudng din, tiép nhan xt 1y kién nghi cta cac nhén, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh.

UBND x4 Trudng Lam thdng bao cong khai niém yét noi dung hudng dan,
tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dé cac phong, ban, trung
tam thudc UBND x&; cac 6ng, ba Trudng thon cing toan thé ba con nhan dan trén
dia ban x& biét va thuc hién theo dang quy dinh.

Noi dung tiép nhan, phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh

(theo biéu madu kém theo)

Nhan duoc cong vin nay dé nghi cac phong ban, trung tam, truong cac thon
trén dia ban xa can cr chirc ndng, nhi¢m vu nghiém tic trién khai thyuc hién ./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Chu tich, cac PCT UBND x&;
- Luu: VT, HHC.

P6 Vin Hung
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HUONG DAN
TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

UBND xa Truong Lam mong nhan dugc phan anh, kién nghi cua ca nhan, td
chtrc vé quy dinh hanh chinh theo cic ndi dung sau day:

- Nhitng vudng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha hodc khong thuc hi¢n, thuc hi¢n khong ding quy dinh hanh
chinh caa co quan, can b, cong chirc nha nudc nhu: tir chdi thue hién, kéo dai thoi
gian thyuc hién thi tuc hanh chinh; tu ¥ yéu cau, bd sung, dat thém hd so, gidy to Ngoai
quy dinh ctia phap luat; sach nhiéu, gay phién ha, dun day trach nhiém; khong niém
yét cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh hoac niém yét cong khai khdng day du
cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh; thu tuc hanh chinh dugc
niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hodc trai véi ndi dung thi tuc hanh chinh
dugc dang tai trén co so dir liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh...

- Quy dinh hanh chinh khéng phu hop véi thuc té; khong dong b, thiéu thong
nhat; khong hop phap hoic trai v6i cac diéu uwdc quoc té ma Viét Nam da ky két
hodc gia nhap; nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuat phuong an xur ly nhitng phan anh néu trén hodc c6 sang kién ban hanh
moi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhan dan.

Phan anh, kién nghi dwoc tiép nhin theo mdt trong cac cach thire sau:

- Gri qua Heé théng tiép nhan, tra 101 phan anh, kién nghi tai dia chi:
https://phanhoi.thanhhoa.gov.vn

- Gri dén co quan: UBND x4 Truong Lam, tinh Thanh Hoa

- S6 dién thoai: 02373561555

- Dia chi thu dién tu: vanthu.truonglam@thanhhoa.gov.vn

Luuy:

- Phan dnh, kién nghi phai sir dung ngon ngi tiéng Viét; ghi rd ngi dung phdan anh, kién nghi;

- Ghi rd tén, dia chi, s6 dién thoai (hodic dia chi thurtin) ciia CAnhan, 16 chite ¢ phdn anh, kién nghi;
- Khéng tiép nhén phdan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 CA0 Va gidi quyét khiéu ni, 6 C40...
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